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INFORME ANUAL 2022 DEL DIRECTOR GENERAL AL ADMINISTRADOR ÚNICO 
 

Se emite el presente Informe anual del Director General, en cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 36 
de las Disposiciones de carácter general aplicables a las Instituciones de Tecnología Financiera (en lo 
sucesivo las “ITF”), respecto a los comentarios y análisis de la administración sobre los resultados de 
operación y situación financiera de Liftoff, S.A. de C.V., Institución de Fondo de Pago Electrónico (en lo 
sucesivo “RhinoPay” o la “Institución”) al 31 de Diciembre de 2022. 

 
 
Con fecha 10 de junio de 2021, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores ("CNBV") notificó a la Institución, 
mediante el Oficio Núm. P151/2021, que en sesión del 7 de junio de 2021, los miembros del Comité 
Interinstitucional acordaron otorgar la autorización para organizarse y operar como una Institución de Fondos 
de Pago Electrónico  a denominarse Liftoff, S. A. de C. V. Institución de Fondos de Pago Electrónico, sujeta a 
la condición suspensiva de que se cumplieran las observaciones formuladas a nuestra Institución mediante el 
Oficio Núm. P152/2021 de fecha 10 de junio de 2021. 
 
Se publicó la autorización en el Diario Oficial de la Federación el 12 de mayo de 2022. Es importante resaltar 
que previamente a su autorización, RhinoPay prestaba sus servicios al amparo de la disposición Octava 
Transitoria de la Ley para Regular Ias Instituciones de Tecnología Financiera (en adelante, la “Ley” o “LRITF”)  
En consecuencia de la autorización citada, se procedió a la inscripción del Contrato de Adhesión para apertura 
de cuenta de los clientes de RhinoPay (Contrato de Emisión y Depósito Mercantil de Fondos de Pago 
Electrónico) ante la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
así como el registro de comisiones ante el Banco de México 
 
En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 46 de la LRITF, que señala que las ITF están obligadas a 
mantener los recursos propios segregados de los de sus clientes, así como mantener estos últimos 
identificados por cada cliente, los fondos de pago electrónico emitidos por RhinoPay se encuentran 
debidamente identificados y a su vez, resguardados en cuentas de depósito de dinero a la vista abiertas a 
nombre de la Institución en una entidad financiera autorizada para recibir depósitos. 
 
Nuestro objetivo sigue siendo proporcionar cuentas de fondos de pago a la población no bancarizada, un 
segmento del mercado que está desatendido por las instituciones financieras tradicionales. 
 
Estamos claros de que existe un potencial significativo de crecimiento en este segmento. Según estimaciones 
recientes, hay más de 30 millones de personas no bancarizadas en México, lo que representa una gran y 
creciente oportunidad de mercado. Esta población a menudo excluida de los servicios financieros 
convencionales y dependen de transacciones basadas en efectivo y redes financieras informales. 
 
Además, como uno de los resultados de la pandemia de Covid-19, existe una tendencia creciente hacia la 
banca digital y móvil en México, particularmente entre los consumidores más jóvenes. Se espera que esta 
tendencia continúe, y se proyecta que los pagos digitales crezcan a una tasa compuesta anual de más del 20% 
hasta 2025. Estas tendencias presentan una oportunidad importante para que Liftoff capture cuota de 
mercado y construya una base de clientes leales. 
 
Si bien la población no bancarizada representa una oportunidad significativa, también es un mercado 
altamente competitivo. Hay una serie de instituciones financieras tradicionales y empresas fintech que están 
persiguiendo activamente este segmento, y reconocemos que necesitaremos diferenciarnos para tener éxito. 
 
Con este fin, nos hemos centrado en desarrollar una propuesta de valor única que aborde las necesidades 
específicas de la población no bancarizada. Estamos comprometidos a proporcionar servicios financieros 
asequibles, accesibles y fáciles de usar que se adapten a las necesidades de nuestros clientes. Además, 
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estamos explorando alianzas con otras empresas e instituciones para ampliar nuestro alcance y diferenciarnos 
en el mercado. 
 
Con vista al futuro, vemos una serie de oportunidades de crecimiento para Liftoff. Nuestro enfoque en la 
población no bancarizada presenta una oportunidad significativa para tener una buena participación de 
mercado y construir una base de clientes leales. También vemos potencial de crecimiento en mercados 
adyacentes, como las pequeñas y medianas empresas (PYME) que a menudo están desatendidas por las 
instituciones financieras tradicionales. 
 
En línea con nuestro plan de negocios, hay un potencial significativo en el área de banca digital y móvil. A 
medida que los consumidores adopten cada vez más los pagos digitales y la banca móvil, creemos que habrá 
una creciente demanda de servicios financieros innovadores y fáciles de usar. Con el apoyo de los Accionistas 
de la Institución, daremos pasos firmes en la inversión en tecnología e infraestructura para apoyar nuestro 
crecimiento en esta área, y creemos que nuestro enfoque en la innovación y la experiencia del cliente será un 
impulsor clave de nuestro éxito. 
 
Por supuesto, también hay desafíos y riesgos asociados con nuestra estrategia de crecimiento. Uno de los 
mayores desafíos que enfrentamos es la gestión del riesgo, particularmente en una industria altamente 
regulada como los servicios financieros. Estamos comprometidos a seguir manteniendo nuestras prácticas de 
gestión de riesgos y a garantizar que cumplimos con todos los requerimientos reglamentarios. 
 
Otro desafío que enfrentamos es administrar los costos y mantener la eficiencia operativa. Reconocemos que 
nuestro éxito dependerá de nuestra capacidad para controlar los gastos y, al mismo tiempo, invertir en 
oportunidades de crecimiento. Con este fin, estamos enfocados en construir una organización ágil que pueda 
responder rápidamente a los cambios del mercado y las necesidades de los clientes. 
 
En conclusión, quiero reiterar nuestro compromiso con nuestro plan de negocios y nuestra estrategia de 
mercado. Estamos seguros de que tenemos el equipo adecuado, la estrategia correcta y el enfoque correcto 
para tener éxito en este mercado competitivo. Estamos agradecidos por su confianza en nosotros y por su 
apoyo continuo. 
 
El que suscribe manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que en el ámbito de mis funciones, preparé la 
información relativa a RhinoPay contenida en el presente informe anual la cual, a mi leal saber y entender, 
refleja razonablemente su situación 
 
 
 

 
René Vásquez Pérez 
Director General 
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