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Se emite el presente Informe anual del Director General, en cumplimiento a lo dispuesto 
por el artículo 36 de las Disposiciones de carácter general aplicables a las Instituciones 
de Tecnología Financiera (en lo sucesivo las “ITF”), respecto a los comentarios y análisis 
de la administración sobre los resultados de operación y situación financiera de Liftoff, 
S.A. de C.V., Institución de Fondo de Pago Electrónico (en lo sucesivo “RhinoPay” o la 
“Institución”) al 31 de Diciembre de 2023. 

Antecedentes 
Con fecha 10 de junio de 2021, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores ("CNBV") notificó 
a la Institución, mediante el Oficio Núm. P151/2021, que en sesión del 7 de junio de 2021, los 
miembros del Comité Interinstitucional acordaron otorgar la autorización para organizarse y 
operar como una Institución de Fondos de Pago Electrónico  a denominarse Liftoff, S. A. de C. 
V. Institución de Fondos de Pago Electrónico, sujeta a la condición suspensiva de que se 
cumplieran las observaciones formuladas a nuestra Institución mediante el Oficio Núm. 
P152/2021 de fecha 10 de junio de 2021. 

Se publicó la autorización en el Diario Oficial de la Federación el 12 de mayo de 2022. Es 
importante resaltar que previamente a su autorización, RhinoPay prestaba sus servicios al 
amparo de la disposición Octava Transitoria de la Ley para Regular Ias Instituciones de 
Tecnología Financiera (en adelante, la “Ley” o “LRITF”)  

En consecuencia de la autorización citada, se procedió a la inscripción del Contrato de 
Adhesión para apertura de cuenta de los clientes de RhinoPay (Contrato de Emisión y Depósito 
Mercantil de Fondos de Pago Electrónico) ante la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros así como el registro de comisiones ante el 
Banco de México 

En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 46 de la LRITF, que señala que las ITF están 
obligadas a mantener los recursos propios segregados de los de sus clientes, así como 
mantener estos últimos identificados por cada cliente, los fondos de pago electrónico 
emitidos por RhinoPay se encuentran debidamente identificados y a su vez, resguardados en 
cuentas de depósito de dinero a la vista abiertas a nombre de la Institución en una entidad 
financiera autorizada para recibir depósitos.  
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Fracción I. Análisis y comentarios sobre la información financiera 
a) Nuevas disposiciones 
1. El 20 de enero de 2023, se publicó la Resolución que modifica Disposiciones de 

carácter general aplicables a Instituciones de Tecnología Financiera, entrando en 
vigor el 1 de enero de 2024, excepto por la periodicidad de entrega de los reportes 
regulatorios de la Serie R26 “Información de Comisionistas”. La entrada en vigor de 
estas disposiciones no tuvo impacto relevante en la situación financiera de RhinoPay. 

2. En respuesta a las modificaciones contenidas en la Circular 1/2022 en relación con la  
14/2017 del Banco de México, en junio 2023 firmamos el contrato como participante 
indirecto del Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios (SPEI). Esta asociación 
estratégica refuerza no solo nuestra posición en el mercado, sino también amplía 
nuestras capacidades operativas, permitiéndonos afrontar los desafíos futuros con 
mayor solidez. 

Situación financiera, liquidez y recursos de capital. 
Es importante subrayar que, en este informe, no se identifican cambios significativos más allá 
de los ya reflejados en los estados financieros básicos anuales de RhinoPay. Se ha llevado a 
cabo un exhaustivo análisis de los datos financieros disponibles, y no se han detectado 
modificaciones sustanciales adicionales que requieran ser destacadas en este informe. Por 
ende, los movimientos presentados en los estados financieros básicos del Ejercicio 2023 
proporcionan una representación precisa y completa de la situación financiera, resultados 
operativos, cambios en el capital contable y flujos de efectivo de RhinoPay. Continuaremos 
manteniendo un monitoreo diligente de nuestra situación financiera para garantizar la 
transparencia y la integridad en nuestros informes financieros 

1. Al cierre de 2023, las fuentes internas de liquidez se derivan exclusivamente de las 
aportaciones de capital realizadas por los accionistas. Hasta la fecha de este informe, no se 
ha empleado ninguna otra fuente interna de recursos para garantizar la liquidez de la empresa. 

Por otro lado, en cuanto a las fuentes externas de liquidez, no hemos recurrido a ninguna 
fuente adicional de financiamiento. Es importante señalar que, según nuestra política actual, 
los recursos de los clientes de RhinoPay no se consideran una fuente de liquidez, ya que están 
destinados a ser gestionados y utilizados para fines específicos relacionados con las 
transacciones y servicios ofrecidos por la empresa. 

En cuanto a otras posibles fuentes de recursos importantes aún no utilizadas, no se han 
identificado hasta el momento. Sin embargo, estamos abiertos a explorar y considerar nuevas 
oportunidades de financiamiento o inversión que puedan surgir en el futuro, siempre y cuando 
estén alineadas con nuestra estrategia empresarial y contribuyan a fortalecer nuestra posición 
financiera y operativa. 

2. En RhinoPay reconocemos la importancia de establecer una política de pago de 
dividendos o reinversión de utilidades que no solo asegure la maximización del valor para 
nuestros accionistas, sino que también respalde nuestra capacidad para invertir en un 
crecimiento sostenible en el futuro. Alineados con los principios fundamentales de nuestra 
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estrategia y tomando en cuenta las mejores prácticas del sector financiero, hemos diseñado 
una estrategia clara para el futuro.  

Esta política futura se fundamenta en un equilibrio cuidadoso entre la retribución a los 
accionistas y la retención de utilidades, con el objetivo de financiar de manera efectiva nuestro 
crecimiento y expansión empresarial en los próximos años. Además, nos comprometemos a 
mantener una política de dividendos prudente y sostenible, garantizando que los pagos se 
ajusten a nuestra capacidad para generar flujos de efectivo y mantener una sólida posición 
financiera en el futuro. 

Asimismo, nos enfocaremos en priorizar la reinversión de utilidades en proyectos y 
oportunidades de crecimiento que generen retornos significativos a largo plazo para nuestros 
accionistas en el futuro. Esta estrategia permitirá fortalecer nuestra posición competitiva y 
maximizar el valor para todas las partes involucradas 

3. En las políticas de tesorería de RhinoPay se establece un riguroso proceso para la 
selección de instituciones financieras, priorizando su solidez y competitividad en servicios. La 
apertura de cuentas requiere una evaluación exhaustiva de propuestas y contratos, con la 
aprobación final de la alta dirección. Además, se enfatiza en la autorización cuidadosa de 
nuevas operaciones e instrumentos financieros, considerando beneficios y riesgos. RhinoPay 
se compromete a seguir políticas específicas para gestionar los fondos de sus clientes, 
asegurando su integridad y seguridad. El control riguroso de activos, pasivos y riesgos, así 
como la formulación anual de presupuestos con participación de todas las áreas, son también 
elementos centrales. Se establecen criterios claros para la emisión de pagos a proveedores y 
prestadores de servicios, garantizando la transparencia y el cumplimiento normativo en todas 
las operaciones financieras. 

4. Al 31 de diciembre de 2023, RhinoPay está al corriente de los pagos de Impuestos y no ha 
tenido créditos o adeudos fiscales con las autoridades competentes. 

5. En relación con inversiones relevantes en capital comprometidas al final del ejercicio 
2023, debo informar que RhinoPay no tiene actualmente ninguna inversión relevante en capital 
en curso o comprometida. Durante 2023 no se han realizado inversiones significativas en 
proyectos de capital ni se ha planificado ninguna inversión de esta naturaleza. Nuestra 
estrategia financiera actual se centra en optimizar la eficiencia operativa, 

Sistema de Control Interno. 
Sistema que establece los elementos para ofrecer una seguridad razonable sobre la 
consecución de los objetivos generales de la Institución y de los específicos de cada área, la 
salvaguarda de los recursos, así como para la prevención de actos ilegales, procurando la 
mejora continua y respondiendo las preguntas de: ¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Con qué? y ¿Para qué?  

Es un conjunto de objetivos, políticas, procedimientos y registros que establece la Institución 
con el objeto de gestionar mecanismos de operación que permitan identificar, vigilar y evaluar 
los riesgos que puedan derivarse del desarrollo de sus actividades; delimitar las funciones y 
responsabilidades del personal al interior de RhinoPay; diseñar, implementar y operar 
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sistemas de información eficiente que soporten los procesos de operación y contribuir en la 
observancia de la Ley y sus Disposiciones vigentes aplicables. 

Fracción II. Consejo de Administración  
Al cierre del ejercicio fiscal de 2023, no se tiene integrado un Consejo de Administración y/o 
consejeros Independientes, toda vez que la Institución se dirige por un Administrador Único. 
El Perfil Profesional del Administrador Único está disponible en 
https://www.rhinopay.com/assets/download/S_AS_2022.pdf  

Fracción III. Compensaciones al director general y principales 
funcionarios  

El monto total de las compensaciones y prestaciones pagadas durante el ejercicio de 2023 
ascendieron a $596 (miles MXN). 

Fracción IV. Descripción de compensaciones  

Las compensaciones realizadas en 2023 se integran de la siguiente manera:  

Tipo de compensación  Importe (Miles MXN) 
Sueldos y salarios  $ 596 

Informe sobre resultados de la operación de RhinoPay. 
En el escenario global actual, se vislumbra una desaceleración económica inminente, según 
los indicadores proporcionados por el Fondo Monetario Internacional. Este fenómeno, 
sumado al aumento en el costo de vida y a la tensión política a nivel mundial, ha sembrado 
incertidumbre en todos los sectores económicos. 

No obstante, resulta notable que la actual tensión geopolítica ha propiciado la reubicación de 
capital, generando posibles beneficios para México. Cambios significativos en las cadenas 
productivas han dejado su huella en indicadores nacionales, reflejados en un aumento en la 
inversión de cartera, el fortalecimiento del peso frente al dólar y una desaceleración de la 
inflación durante los últimos meses de 2023. Estos factores han impulsado revisiones 
positivas en las proyecciones del Producto Interno Bruto (PIB), alcanzando un crecimiento 
estimado del 3.2% al cierre del año pasado. Este panorama económico relativamente estable 
en el país se presenta como un estímulo alentador para el mercado de Fintech en México. 

Durante el último año, RhinoPay ha mantenido su presencia en el dinámico mercado de 
Instituciones de Fondos de Pago Electrónico en México. Enfrentando desafíos con resiliencia, 
la empresa ha respondido a las oportunidades emergentes y ha alineado sus estrategias con 
las tendencias del mercado. 

A lo largo de este 2023, si bien enfrentamos retos financieros y hemos logrado mantener 
nuestra base de clientes en línea con la de 2022, reconocemos la necesidad de abordar las 
áreas de oportunidad para fortalecer nuestra posición competitiva. Reconocemos la 
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necesidad de ajustarnos a la realidad de un entorno competitivo en constante cambio y 
realizar una evaluación exhaustiva de nuestras estrategias actuales y considerar ajustes 
significativos para estimular el crecimiento sostenible y superar los obstáculos financieros. 

En términos financieros, RhinoPay presenta desafíos persistentes. Hemos tomado decisiones 
importantes respecto a nuestra base de clientes, manteniéndola en niveles similares a los de 
2022, lo que se refleja en los retos financieros que enfrentamos y la necesidad de evaluar 
estrategias para estimular el crecimiento. 

Hemos participado activamente en la adopción de pagos digitales, principalmente en 
tecnologías wallets electrónicos. Asimismo, hemos permanecido atentos a los cambios 
regulatorios, garantizando un cumplimiento continuo y manteniendo altos estándares de 
transparencia. La apuesta por la innovación tecnológica ha fortalecido la eficiencia y 
seguridad de nuestras transacciones; hemos explorado activamente tecnologías emergentes, 
destacando la inteligencia artificial, para fortalecer la eficiencia y seguridad de nuestras 
transacciones. La ciberseguridad ha sido prioritaria, con medidas proactivas para resguardar 
la información de nuestros clientes. Además, las colaboraciones estratégicas con 
instituciones financieras y empresas tecnológicas han mejorado nuestra posición en el 
mercado. 

Durante 2023, se logró validar la experiencia del usuario potencial en el proceso digital de 
identificación y apertura de cuentas. Como resultado de esto, se ajustaron cambios en las 
plataformas y procesos en nuestra APP, que es el canal en el que interactúa el cliente, para 
lograr mayor eficiencia y tiempos de respuesta, tanto en lo concerniente a la interacción con 
el cliente, como en el manejo de datos de las plataformas. 

Mirando hacia adelante, nos encontramos explorando activamente el desarrollo de nuevos 
servicios y funciones. Nuestra atención seguirá centrada en mejorar la experiencia del usuario, 
simplificando procesos, ofreciendo interfaces intuitivas y brindando atención al cliente 
excepcional. 

RhinoPay se encuentra actualmente en una fase de evaluación profunda y ajuste estratégico. 
Reconocemos la necesidad de adaptarnos a un entorno competitivo en constante cambio y 
estamos comprometidos a impulsar el crecimiento sostenible de la empresa. La exploración 
activa del desarrollo de nuevos servicios y funciones continuará siendo una prioridad, 
enfocándonos en mejorar la experiencia del usuario, simplificar procesos y brindar un servicio 
excepcional al cliente. 

Atentamente 

 

René Vásquez Pérez 

Director General 

* El que suscribe manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que en el ámbito de mis funciones, preparé la 
información relativa a RhinoPay contenida en el presente informe anual la cual, a mi leal saber y entender, refleja 
razonablemente su situación refleja razonablemente su situación financiera, sus resultados de operación, sus 
cambios en el capital contable y sus flujos de efectivo. 
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