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INFORME ANUAL DEL DIRECTOR GENERAL AL 
ADMINISTRADOR ÚNICO 

León, Gto. a 24 de marzo de 2025. 

 

Se emite el presente Informe anual del Director General, en cumplimiento a lo dispuesto 
por el artículo 36 de las Disposiciones de carácter general aplicables a las Instituciones 
de Tecnología Financiera (en lo sucesivo las “ITF”), respecto a los comentarios y análisis 
de la administración sobre los resultados de operación y situación financiera de Liftoff, 
S.A. de C.V., Institución de Fondo de Pago Electrónico (en lo sucesivo “RhinoPay” o la 
“Institución”) al 31 de Diciembre de 2024. 

Las cifras, cerradas al 31 de diciembre de 2024, están presentadas en miles de pesos, 
excepto cuando se indique lo contrario. 

Antecedentes 
Con fecha 10 de junio de 2021, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores ("CNBV") notificó 
a la Institución, mediante el Oficio Núm. P151/2021, que en sesión del 7 de junio de 2021, los 
miembros del Comité Interinstitucional acordaron otorgar la autorización para organizarse y 
operar como una Institución de Fondos de Pago Electrónico  a denominarse Liftoff, S. A. de C. 
V. Institución de Fondos de Pago Electrónico, sujeta a la condición suspensiva de que se 
cumplieran las observaciones formuladas a nuestra Institución mediante el Oficio Núm. 
P152/2021 de fecha 10 de junio de 2021. 

Se publicó la autorización en el Diario Oficial de la Federación el 12 de mayo de 2022. Es 
importante resaltar que previamente a su autorización, RhinoPay prestaba sus servicios al 
amparo de la disposición Octava Transitoria de la Ley para Regular Ias Instituciones de 
Tecnología Financiera (en adelante, la “Ley” o “LRITF”)  

En consecuencia de la autorización citada, se procedió a la inscripción del Contrato de 
Adhesión para apertura de cuenta de los clientes de RhinoPay (Contrato de Emisión y Depósito 
Mercantil de Fondos de Pago Electrónico) ante la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros así como el registro de comisiones ante el 
Banco de México 

Fracción I. Análisis y comentarios sobre la información financiera 
Durante 2024, la economía mexicana experimentó un crecimiento moderado, con un PIB 
anual de 1.2%, por debajo de las expectativas iniciales. Este desempeño se vio afectado por 
la contracción de la inversión privada y una reducción en exportaciones, impulsada por la 
incertidumbre en políticas comerciales con Estados Unidos. En el último trimestre del año, el 
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PIB se redujo en 0.6%, lo que generó un impacto en diversos sectores, incluyendo el financiero 
y tecnológico. 

Por otro lado, la inflación general anual se ubicó en 3.74% en febrero de 2025, tras haber 
mostrado seis quincenas consecutivas de descenso. Sin embargo, la inflación subyacente 
también mostró un ligero repunte, alcanzando el 3.63%. En respuesta, el Banco de México 
continuó con la reducción gradual de la tasa de interés, la cual se situó en 9.5% en febrero de 
2025, con el objetivo de estimular la actividad económica sin comprometer la estabilidad 
financiera. 

a) Nuevas disposiciones 
 
El entorno regulatorio para las Instituciones de Fondos de Pago Electrónico (IFPE) estuvo 
marcado por la entrada en vigor de modificaciones publicadas en 2023 y nuevas 
disposiciones publicadas en septiembre de 2024. 
 
i) Modificaciones publicadas en 2023 y en vigor desde enero de 2024 

 
Estas modificaciones se centraron en el fortalecimiento de la información 
financiera y operativa de las ITF, con el objetivo de mejorar la transparencia y 
facilitar la supervisión por parte de las autoridades competentes. Entre los 
cambios más relevantes destacan: 
a. Nuevos lineamientos de información financiera: Se estableció la obligación de 

presentar estados financieros con información detallada sobre sostenibilidad 
y transparencia operativa. 

b. Refuerzo en medidas de prevención de lavado de dinero: Se alinearon las 
obligaciones de las IFPE con estándares internacionales en materia de 
financiamiento al terrorismo y prevención de operaciones con recursos ilícitos. 

c. Mayor protección al usuario: Se implementaron nuevos requisitos sobre 
divulgación de tarifas, términos y condiciones de los servicios, asegurando 
mayor claridad para los clientes. 

d. Plazos de implementación: Aunque las disposiciones entraron en vigor el 1 de 
enero de 2024, se establecieron periodos de gracia para la adaptación. En 
particular, las IFPE tienen hasta enero de 2025 para implementar ciertos 
requerimientos. 

ii) Nuevas disposiciones publicadas en septiembre de 2024 

A finales de 2024, la CNBV publicó una nueva resolución con ajustes regulatorios que 
buscan fortalecer la supervisión de las ITF. Entre los puntos clave se encuentran: 

a. Requisitos adicionales en los reportes trimestrales presentados a Banco de 
México, exigiendo mayor granularidad en la información sobre cuentas de 
fondos de pago electrónico. 

b. Mayor vigilancia en la segmentación de clientes y monitoreo de transacciones, 
con nuevas metodologías para la clasificación de riesgo en usuarios. 
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c. Obligaciones más estrictas en la divulgación de información contractual, con 
el fin de garantizar que los usuarios comprendan plenamente los términos y 
condiciones de los servicios ofrecidos por las IFPE. 

Para RhinoPay, la entrada en vigor de estos cambios ha requerido ajustes en procesos internos 
y operativos. Durante el año, se reforzaron los sistemas de reporte financiero y auditoría 
interna para cumplir con las nuevas exigencias. Asimismo, la empresa ha fortalecido su 
gestión de riesgos y sus procesos de divulgación de información para alinearse con las nuevas 
disposiciones. 

 
b) Variaciones en el Estado de Situación Financiera. 

 
1. Efectivo y equivalentes: Al cierre del 2024, el efectivo y equivalentes se situó en 

$4,492, lo que representa una disminución del 6.88% en comparación con los $4,824 
registrados al cierre de 2023. Este rubro, que corresponde directamente a nuestra 
tesorería, sólo se incrementa con depósitos de los clientes o aportaciones de capital 
de los accionistas. La reducción observada exige fortalecer estrategias de atracción de 
clientes y explorar mecanismos adicionales de financiamiento que permitan mantener 
una tesorería sólida para respaldar nuestras operaciones. 

 2024 3T 2024 2023 
Efectivo y equivalentes de 
Efectivo  $         4,492  $          3,123  $          4,824 

 
2. Fondos de Pago Electrónico: En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 46 de la 

LRITF, que señala que las ITF están obligadas a mantener los recursos propios 
segregados de los de sus clientes, así como mantener estos últimos identificados por 
cada cliente, los fondos de pago electrónico emitidos por RhinoPay se encuentran 
debidamente identificados y a su vez, resguardados en cuentas de depósito de dinero 
a la vista abiertas a nombre de la Institución en una entidad financiera autorizada para 
recibir depósitos.  
 
El valor de los fondos de pago electrónico emitidos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 
fue de $38 y $42 respectivamente. Esta variación no es significativa y refleja el 
comportamiento típico de nuestros clientes durante la temporada de fin de año, 
manteniéndose dentro de los rangos esperados para este periodo. 

 2024 3T 2024 2023 
Fondos de Pago 
Electrónico Emitidos $        38  $                37  $            42 

 
3. Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar mostraron un incremento del 43.87%, 

pasando de $481 al cierre de 2023 a $692 en el cierre de 2024. Este aumento está 
relacionado principalmente con impuestos pendientes de recuperación. Para 2025, 
requerimos revisar nuestra estrategia de recuperación de los mismos, evaluando si 
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iniciar este proceso será financieramente viable o si es preferible posponerlo, 
considerando los costos asociados y el beneficio potencial. 

 2024 3T 2024 2023 
Cuentas por Cobrar  $                692   $                672   $                481  
 

4. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar: Al cierre del año 2024, los 
acreedores diversos y otras cuentas por pagar ascendieron a $742, lo que muestra un 
aumento del 4.51% frente a los $710 registrados en 2023. Este rubro refleja en este 
trimestre principalmente movimientos pendientes de liquidar a acreedores sus 
últimos acreedores (como CFE, Telmex, entre otros) derivados de los pagos realizados 
por nuestros clientes en el último mes del trimestre. 

 2024 3T 2024 2023  
Acreedores diversos y otras 
cuentas por pagar  

 $                742   $                742   $                710  

 
c) Variaciones en los resultados del ejercicio 

 
1. Resultado por Intermediación: Al cierre del ejercicio 2024, el resultado por 

intermediación alcanzó $323, lo que representa un incremento del 24.71% respecto al 
3T 2024. Sin embargo, en comparación con el cierre del año anterior (2023: $370), se 
observó una disminución del 12.70%. Este comportamiento refleja el impacto de 
nuestras inversiones de liquidez en papel bancario, donde los rendimientos han 
mostrado fluctuaciones debido a las condiciones del mercado financiero. Aunque los 
resultados han mejorado frente al trimestre anterior, es necesario monitorear las tasas 
y los instrumentos seleccionados para maximizar los beneficios. 

 4T 2024 3T 2024 2023 
Resultado por Intermediación  $                323   $                259   $                370  
 

2. Gastos de Administración y Promoción: Los gastos de administración y promoción 
sumaron $2,130 en 2024, un aumento del 19.60% frente a los $1,781 del 3T 2024.  
El comportamiento de gastos se mantuvo constante en el trimestre, salvo por los 
gastos adicionales relacionados con sueldos y salarios en diciembre de 2024 
(aguinaldo, prima vacacional entre otros) 

En comparación con el año anterior (2023: $1,496), el incremento fue del 42.38%. Este 
aumento se explica principalmente por los gastos asociados a auditorias anuales o 
periódicas adicionales a las ordinarias (PLD, EEFF) que de acuerdo la regulación a la 
que está sujeta LIFTOFF, tuvieron que ejercerse principalmente durante el primer 
semestre de 2024. 

 2024 3T 2024 2023 
Gastos de Administración y 
Promoción  $            2,130   $            1,781   $            1,496  
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3. Comisiones y Tarifas Pagadas: Las comisiones y tarifas pagadas se situaron en $3 
durante el ejercicio 2024, manteniéndose sin cambios mes a mes y alcanzó el mismo 
nivel que 2023. 

 2024 3T 2024 2023 
Comisiones y Tarifas Pagadas  $                     3   $                     2   $                     3  
 
 

Situación financiera, liquidez y recursos de capital. 
Es importante subrayar que, en este informe, no se identifican cambios significativos más allá 
de los ya reflejados en los estados financieros básicos anuales de RhinoPay. Se ha llevado a 
cabo un exhaustivo análisis de los datos financieros disponibles, y no se han detectado 
modificaciones sustanciales adicionales que requieran ser destacadas en este informe. Por 
ende, los movimientos presentados en los estados financieros básicos del Ejercicio 2024 
proporcionan una representación precisa y completa de la situación financiera, resultados 
operativos, cambios en el capital contable y flujos de efectivo de RhinoPay. Continuaremos 
manteniendo un monitoreo diligente de nuestra situación financiera para garantizar la 
transparencia y la integridad en nuestros informes financieros 

1. Al cierre de 2024, las fuentes internas de liquidez se derivan exclusivamente de las 
aportaciones de capital realizadas por los accionistas. Hasta la fecha de este informe, no se 
ha empleado ninguna otra fuente interna de recursos para garantizar la liquidez de la empresa. 

Por otro lado, en cuanto a las fuentes externas de liquidez, no hemos recurrido a ninguna 
fuente adicional de financiamiento. Es importante señalar que, según nuestra política actual, 
los recursos de los clientes de RhinoPay no se consideran una fuente de liquidez, ya que están 
destinados a ser gestionados y utilizados para fines específicos relacionados con las 
transacciones y servicios ofrecidos por la empresa. 

En cuanto a otras posibles fuentes de recursos importantes aún no utilizadas, no se han 
identificado hasta el momento. Sin embargo, estamos abiertos a explorar y considerar nuevas 
oportunidades de financiamiento o inversión que puedan surgir en el futuro, siempre y cuando 
estén alineadas con nuestra estrategia empresarial y contribuyan a fortalecer nuestra posición 
financiera y operativa. 

2. En RhinoPay reconocemos la importancia de establecer una política de pago de 
dividendos o reinversión de utilidades que no solo asegure la maximización del valor para 
nuestros accionistas, sino que también respalde nuestra capacidad para invertir en un 
crecimiento sostenible en el futuro. Alineados con los principios fundamentales de nuestra 
estrategia y tomando en cuenta las mejores prácticas del sector financiero, hemos diseñado 
una estrategia clara para el futuro.  

Esta política futura se fundamenta en un equilibrio cuidadoso entre la retribución a los 
accionistas y la retención de utilidades, con el objetivo de financiar de manera efectiva nuestro 
crecimiento y expansión empresarial en los próximos años. Además, nos comprometemos a 
mantener una política de dividendos prudente y sostenible, garantizando que los pagos se 
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ajusten a nuestra capacidad para generar flujos de efectivo y mantener una sólida posición 
financiera en el futuro.Asimismo, nos enfocaremos en priorizar la reinversión de utilidades en 
proyectos y oportunidades de crecimiento que generen retornos significativos a largo plazo 
para nuestros accionistas en el futuro. Esta estrategia permitirá fortalecer nuestra posición 
competitiva y maximizar el valor para todas las partes involucradas 

3. En las políticas de tesorería de RhinoPay se establece un riguroso proceso para la 
selección de instituciones financieras, priorizando su solidez y competitividad en servicios. La 
apertura de cuentas requiere una evaluación exhaustiva de propuestas y contratos, con la 
aprobación final de la alta dirección. Además, se enfatiza en la autorización cuidadosa de 
nuevas operaciones e instrumentos financieros, considerando beneficios y riesgos. RhinoPay 
se compromete a seguir políticas específicas para gestionar los fondos de sus clientes, 
asegurando su integridad y seguridad. El control riguroso de activos, pasivos y riesgos, así 
como la formulación anual de presupuestos con participación de todas las áreas, son también 
elementos centrales. Se establecen criterios claros para la emisión de pagos a proveedores y 
prestadores de servicios, garantizando la transparencia y el cumplimiento normativo en todas 
las operaciones financieras. 

4. Al 31 de diciembre de 2024, RhinoPay está al corriente de los pagos de Impuestos y no ha 
tenido créditos o adeudos fiscales con las autoridades competentes. 

5. En relación con inversiones relevantes en capital comprometidas al final del ejercicio 
2024, debo informar que RhinoPay no tiene actualmente ninguna inversión relevante en capital 
en curso o comprometida. Durante 2024 no se han realizado inversiones significativas en 
proyectos de capital ni se ha planificado ninguna inversión de esta naturaleza. Nuestra 
estrategia financiera actual se centra en optimizar la eficiencia operativa, 

Sistema de Control Interno. 
Sistema que establece los elementos para ofrecer una seguridad razonable sobre la 
consecución de los objetivos generales de la Institución y de los específicos de cada área, la 
salvaguarda de los recursos, así como para la prevención de actos ilegales, procurando la 
mejora continua y respondiendo las preguntas de: ¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Con qué? y ¿Para qué?  

Es un conjunto de objetivos, políticas, procedimientos y registros que establece la Institución 
con el objeto de gestionar mecanismos de operación que permitan identificar, vigilar y evaluar 
los riesgos que puedan derivarse del desarrollo de sus actividades; delimitar las funciones y 
responsabilidades del personal al interior de RhinoPay; diseñar, implementar y operar 
sistemas de información eficiente que soporten los procesos de operación y contribuir en la 
observancia de la Ley y sus Disposiciones vigentes aplicables. 

Fracción II. Consejo de Administración  
Al cierre del ejercicio fiscal de 2024, no se tiene integrado un Consejo de Administración y/o 
consejeros Independientes, toda vez que la Institución se dirige por un Administrador Único. 
El Perfil Profesional del Administrador Único está disponible en 
https://www.rhinopay.com/assets/download/S_AS_2022.pdf  
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Fracción III. Compensaciones al director general y principales 
funcionarios  

El monto total de las compensaciones y prestaciones pagadas durante el ejercicio de 2024 
ascendieron a $639 (miles MXN). 

Fracción IV. Descripción de compensaciones  

Las compensaciones realizadas en 2024 se integran de la siguiente manera:  

Tipo de 
compensación  

Importe (Miles MXN) 

Sueldos y salarios  $ 639 

Informe sobre resultados de la operación de RhinoPay. 
El entorno económico global en 2024 ha estado marcado por una desaceleración más 
acentuada de lo previsto, reflejada en los ajustes a la baja en las proyecciones de crecimiento 
publicadas por organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco 
Mundial. Factores como la volatilidad en los mercados financieros, el endurecimiento de 
políticas monetarias en economías desarrolladas y las tensiones geopolíticas prolongadas 
han incrementado la incertidumbre en todos los sectores económicos. 

Sin embargo, México ha mantenido cierta estabilidad relativa en comparación con otras 
economías emergentes. A lo largo del año, se observó un crecimiento moderado del 1.2% en 
el PIB, impulsado en parte por la resiliencia del mercado interno y el fortalecimiento de la 
inversión extranjera directa. La inflación mostró un comportamiento mixto, con una 
desaceleración inicial seguida de ligeros repuntes en la segunda mitad del año, lo que llevó al 
Banco de México a ajustar progresivamente su tasa de referencia hasta 9.5% en febrero de 
2025 con el objetivo de estimular la economía sin comprometer la estabilidad financiera. 

Dentro de este contexto, el sector Fintech en México ha continuado su evolución, 
adaptándose a las nuevas disposiciones regulatorias que entraron en vigor en 2024. La 
implementación de nuevos lineamientos de información financiera, medidas reforzadas de 
prevención de lavado de dinero y mayores exigencias de transparencia hacia los usuarios ha 
representado tanto un desafío como una oportunidad para la consolidación de empresas del 
sector. 

Para RhinoPay, este año ha sido clave en la adaptación a estos cambios. Se han fortalecido 
los mecanismos de control interno y transparencia financiera, asegurando el cumplimiento 
normativo y garantizando la confianza de los usuarios y reguladores. A pesar de los retos del 
entorno, la empresa ha mantenido su presencia en el dinámico mercado de Instituciones de 
Fondos de Pago Electrónico, respondiendo con agilidad a las nuevas exigencias y 
oportunidades emergentes. 
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En términos financieros, RhinoPay ha experimentado ajustes en su base de clientes y 
estrategias de rentabilidad. Si bien los niveles de actividad han sido similares a los de 2023, la 
empresa ha reconocido la necesidad de reforzar su competitividad y explorar nuevas líneas de 
negocio. La optimización de costos y la eficiencia operativa han sido prioridades, permitiendo 
mitigar parcialmente los efectos de la desaceleración económica y los mayores costos 
regulatorios. 

Durante 2024, hemos mantenido nuestro compromiso con la innovación tecnológica, 
impulsando mejoras en nuestras plataformas digitales y optimizando la experiencia del 
usuario en la aplicación. Se ha seguido promoviendo la adopción de pagos digitales, con un 
enfoque en wallets electrónicos. Asimismo, se han implementado nuevas estrategias de 
ciberseguridad y protección de datos, asegurando la integridad de las transacciones y la 
confianza de los clientes. 

Uno de los avances más significativos de este año ha sido la mejora en los procesos de 
identificación y apertura de cuentas. A partir del análisis de la experiencia del usuario, se han 
realizado ajustes en las plataformas y procesos operativos, logrando una mayor eficiencia y 
tiempos de respuesta más ágiles. Esto ha permitido optimizar la interacción con los clientes y 
reforzar la seguridad en la validación de identidad. 

De cara a 2025, RhinoPay se encuentra en una fase de evaluación estratégica y expansión de 
servicios. La empresa continuará explorando nuevas oportunidades de negocio, incluyendo la 
oferta de productos financieros más robustos y servicios digitales innovadores, así como 
incorporar soluciones para empresas. La mejora continua en la experiencia del usuario seguirá 
siendo una prioridad, con un enfoque en la simplificación de procesos y el fortalecimiento de 
la confianza en la marca. 

A pesar de los desafíos del entorno, RhinoPay mantiene su visión de crecimiento sostenible y 
consolidación en el mercado. La empresa está preparada para afrontar los retos del sector 
Fintech en México, asegurando su cumplimiento normativo, fortaleciendo su propuesta de 
valor y adaptándose a las nuevas necesidades del mercado digital. 

 

Atentamente 

 

 

René Vásquez Pérez 

Director General 

*El que suscribe manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que en el ámbito de mis funciones, preparé la 
información relativa a RhinoPay contenida en el presente informe anual la cual, a mi leal saber y entender, refleja 
razonablemente su situación financiera, sus resultados de operación, sus cambios en el capital contable y sus 
flujos de efectivo. 
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