
ACTUALIZACIÓN AL INFORME ANUAL DEL DIRECTOR GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024



INFORME TRIMESTRAL DEL DIRECTOR GENERAL AL 
ADMINISTRADOR ÚNICO 

León, Gto. a 31 de enero de 2025. 

Se presenta la actualización del informe anual correspondiente a los resultados operativos y la 
situación financiera de Liftoff, S. A. de C. V. Institución de Fondos de Pago Electrónico 
(LIFTOFF). Esta actualización compara los resultados financieros del trimestre octubre – 
diciembre de 2024 con los del trimestre inmediato anterior, así como con los del mismo 
trimestre del ejercicio inmediato anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 37 de las 
Disposiciones de carácter general aplicables a las Instituciones de Tecnología Financiera (en 
lo sucesivo las “ITF”). En cuanto al estado de situación financiera, se ha realizado la 
comparación de las cifras del periodo intermedio con las del cierre anual inmediato anterior, 
tal como lo establece la normativa. 

Las cifras, cerradas al 31 de diciembre de 2024, están presentadas en miles de pesos, excepto 
cuando se indique lo contrario. 

Antecedentes 
Con fecha 10 de junio de 2021, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores ("CNBV") notificó a la 
Institución, mediante el Oficio Núm. P151/2021, que en sesión del 7 de junio de 2021, los miembros 
del Comité Interinstitucional acordaron otorgar la autorización para organizarse y operar como una 
Institución de Fondos de Pago Electrónico  a denominarse Liftoff, S. A. de C. V. Institución de Fondos 
de Pago Electrónico, sujeta a la condición suspensiva de que se cumplieran las observaciones 
formuladas a nuestra Institución mediante el Oficio Núm. P152/2021 de fecha 10 de junio de 2021. 

Se publicó la autorización en el Diario Oficial de la Federación el 12 de mayo de 2022. Es importante 
resaltar que previamente a su autorización, LIFTOFF prestaba sus servicios al amparo de la 
disposición Octava Transitoria de la Ley para Regular Ias Instituciones de Tecnología Financiera (en 
adelante, la “Ley” o “LRITF”)  

En consecuencia de la autorización citada, se procedió a la inscripción del Contrato de Adhesión 
para apertura de cuenta de los clientes de LIFTOFF (Contrato de Emisión y Depósito Mercantil de 
Fondos de Pago Electrónico) ante la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros así como el registro de comisiones ante el Banco de México 

 

Fracción I. Análisis y comentarios sobre la información financiera 
Durante el último trimestre de 2024, el ecosistema Fintech en México continuó su expansión 
bajo el marco de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnología Financiera (Ley Fintech). Un 
hecho significativo fue el fortalecimiento de los procesos de supervisión por parte de la Comisión 
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Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), que intensificó las inspecciones a instituciones de 
fondos de pago electrónico (IFPE) para garantizar la transparencia en la gestión de fondos y la 
adecuada protección a los usuarios. Estas acciones refuerzan la confianza del mercado en un 
sector que, a pesar de los retos regulatorios, sigue atrayendo inversiones nacionales e 
internacionales. 
 
En paralelo, las obligaciones regulatorias para las Fintech se ampliaron con la implementación 
de nuevos reportes trimestrales requeridos por Banco de México. A partir de este periodo, las 
IFPE deben presentar información más detallada sobre las cuentas de fondos de pago 
electrónico, las transacciones realizadas y las métricas de operatividad. Estas medidas buscan 
fortalecer el monitoreo del sistema financiero, incrementar la transparencia y asegurar que las 
Fintech operen dentro de un marco sólido y alineado a las políticas de estabilidad económica 
del país. 
 
Asimismo, se observó un incremento en las alianzas estratégicas entre las Fintech y los actores 
tradicionales del sistema financiero, como bancos y sociedades de crédito. Estas 
colaboraciones han permitido el desarrollo de soluciones innovadoras, especialmente en 
productos enfocados en pequeñas y medianas empresas (PyMEs), así como en la expansión de 
servicios hacia poblaciones desatendidas. Con la próxima entrada en vigor de nuevas 
disposiciones de CONDUSEF en materia de divulgación de información, las Fintech mexicanas 
deberán ajustar sus operaciones para garantizar una mayor transparencia y una comunicación 
clara hacia los usuarios, consolidando así un entorno financiero más justo y accesible. 
 
Para LIFTOFF, estos cambios regulatorios representan no solo un desafío, sino también una gran 
oportunidad para consolidarse como un referente en el sector de los fondos de pago electrónico. 
La creciente demanda de servicios digitales, junto con la apertura de nuevas disposiciones que 
promueven la transparencia y la confianza del usuario, posiciona a LIFTOFF en un momento 
estratégico para expandir su portafolio de servicios, fortalecer relaciones con socios clave y 
captar segmentos de mercado desatendidos. Con las herramientas y experiencia necesaria, 
LIFTOFF puede aprovechar este entorno para liderar en innovación y ofrecer soluciones 
financieras más accesibles y seguras. 

 
 
Variaciones en el Estado de Situación Financiera. 

 
1. Efectivo y equivalentes: Al cierre del 4T 2024, el efectivo y equivalentes se situaron en 

$4,492, lo que representa una disminución del 6.88% en comparación con los $4,824 
registrados al cierre de 2023. Este rubro, que corresponde directamente a nuestra tesorería, 
sólo se incrementa con depósitos de los clientes o aportaciones de capital de los 
accionistas. La reducción observada exige fortalecer estrategias de atracción de clientes y 
explorar mecanismos adicionales de financiamiento que permitan mantener una tesorería 
sólida para respaldar nuestras operaciones. 

 4T 2024 2023 
Efectivo y equivalentes  $            4,492   $            4,824  
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2. Fondos de Pago Electrónico: En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 46 de la 

LRITF, que señala que las ITF están obligadas a mantener los recursos propios segregados 
de los de sus clientes, así como mantener estos últimos identificados por cada cliente, los 
fondos de pago electrónico emitidos por LIFTOFF se encuentran debidamente identificados 
y a su vez, resguardados en cuentas de depósito de dinero a la vista abiertas a nombre de la 
Institución en una entidad financiera autorizada para recibir depósitos.  
 
Los fondos de pago electrónico disminuyeron un 9.52%, pasando de $42 en 2023 a $38 en 
4T 2024. Esta variación no es significativa y refleja el comportamiento típico de nuestros 
clientes durante la temporada de fin de año, manteniéndose dentro de los rangos 
esperados para este periodo. 

 4T 2024 2023 
Fondos de Pago Electrónico  $                  38   $                  42  

 
3. Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar mostraron un incremento del 43.87%, pasando 

de $481 al cierre de 2023 a $692 en el 4T 2024. Este aumento está relacionado 
principalmente con impuestos pendientes de recuperación. Para 2025, requerimos revisar 
nuestra estrategia de recuperación de los mismos, evaluando si iniciar este proceso será 
financieramente viable o si es preferible posponerlo, considerando los costos asociados y el 
beneficio potencial. 

 4T 2024 2023 
Cuentas por Cobrar  $                692   $                481  

 
4. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar: Al cierre del 4T 2024, los acreedores 

diversos y otras cuentas por pagar ascendieron a $742, lo que muestra un aumento del 4.51% 
frente a los $710 registrados en 2023. Este rubro refleja en este trimestre principalmente 
movimientos pendientes de liquidar a acreedores sus últimos acreedores (como CFE, 
Telmex, entre otros) derivados de los pagos realizados por nuestros clientes en el último mes 
del trimestre. 

 4T 2024 2023 
Acreedores diversos y otras 
cuentas por pagar  

 $                742   $                710  

a) Variaciones en los resultados del ejercicio 
 

1. Resultado por Intermediación: En el 4T 2024, el resultado por intermediación alcanzó 
$323, lo que representa un incremento del 24.71% respecto al 3T 2024, cuando fue de 
$259. Sin embargo, en comparación con el mismo trimestre del año anterior (4T 2023: 
$370), se observó una disminución del 12.70%. Este comportamiento refleja el impacto de 
nuestras inversiones de liquidez en papel bancario, donde los rendimientos han mostrado 
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fluctuaciones debido a las condiciones del mercado financiero. Aunque los resultados han 
mejorado frente al trimestre anterior, es necesario monitorear las tasas y los instrumentos 
seleccionados para maximizar los beneficios. 

 4T 2024 3T 2024 4T 2023 
Resultado por Intermediación  $                323   $                259   $                370  

 

2. Gastos de Administración y Promoción: Los gastos de administración y promoción 
sumaron $2,130 en el 4T 2024, un aumento del 19.60% frente a los $1,781 del 3T 2024.  
El comportamiento de gastos se mantuvo constante en el trimestre, salvo por los gastos 
adicionales relacionados con sueldos y salarios en diciembre de 2024 (aguinaldo, prima 
vacacional entre otros) 
En comparación con el mismo trimestre del año anterior (4T 2023: $1,496), el incremento fue 
del 42.38%. Este aumento se explica principalmente por los gastos asociados a auditorias 
anuales o periódicas adicionales a las ordinarias (PLD, EEFF) que de acuerdo la regulación a 
la que está sujeta LIFTOFF, tuvieron que ejercerse principalmente durante el primer 
semestre de 2024. 

 4T 2024 3T 2024 4T 2023 
Gastos de Administración y 
Promoción  $            2,130   $            1,781   $            1,496  

 
3. Comisiones y Tarifas Pagadas: Las comisiones y tarifas pagadas se situaron en $3 durante 

el 4T 2024, manteniéndose sin cambios mes a mes durante el último trimestre de 2024 y 
alcanzo el mismo nivel que 2023. 

 4T 2024 3T 2024 4T 2023 
Comisiones y Tarifas Pagadas  $                     3   $                     2   $                     3  

 
 

Sistema de Control Interno. 
En cuanto al sistema de control interno, se informa que no han existido modificaciones relevantes 
que deban ser incorporadas en esta actualización. Por lo tanto, no se realiza ningún cambio o 
actualización en la información relacionada con el control interno de LIFTOFF 

Atentamente 

 

René Vásquez Pérez 

Director General 

* El que suscribe manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que en el ámbito de mis funciones, preparé la información 
relativa a LIFTOFF contenida en el presente informe anual la cual, a mi leal saber y entender, refleja razonablemente su 
situación financiera, sus resultados de operación, sus cambios en el capital contable y sus flujos de efectivo. 
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